
การใช้งานระบบ 
ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ
สําหรับประชาชน

 OSS เทศบาลเมืองกะทู้



ช่องทางสําหรับเจ้าหน้าที�ช่องทางยื�นคําร้อง
สําหรับประชาชนทั�วไป

หน้าที� 2  

หรือพิมพ์ค้นหาใน Google ว่า
ท้องถิ�นดิจิทัล



ตัวอย่างหน้าเว็ปไซต์



ขั�นที� 1 
เลือกศูนย์บริการ
จุดเดียวเบ็ดเสร็จ
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ขั�นที� 2  เลือกเมนูที�ท่านต้องการ
แจ้งคําร้อง/ร้องเรียน
ตรวจสอบผลดําเนินการ
ประเมิณความพึงพอใจ
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ขั�นตอนที� 3  
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ขั�นตอนที� 4  
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ขั�นตอนที� 5  
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ภาพประกอบเรื�องที�แจ้ง
ภาพสําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชน



ขั�นตอนที� 6  
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ขั�นตอนที� 7  

หน้าที� 9  



ขั�นตอนที� 8  
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ตัวอย่างข้อความ
ที�ส่งไปยังเบอร์มือถือ

ที�ท่านได้ทําการแจ้งในระบบ



การตรวจสอบผลการดําเนินการคําร้อง
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ขั�นที� 1 
กดที�โลโก้หน่วย
งานมุมบนซ้าย 1
ครั�ง



การตรวจสอบผลการดําเนินการคําร้อง

กรอกเลขคําร้องที�ได้รับจาก SMS

และเบอร์โทรศัพท์ 4 ตัวสุดท้าย
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ประเมินความพึงพอใจในการบริการ
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สิทธิสําหรับประชาชนที�สมัคร DIgital ID 

สามารถสมัครโดยใช้ Application
ThaiD ได้เลย
ไม่ต้องกรอกข้อมูลส่วนตัวทุกครั�งเมื�อ
ต้องการยื�นคําร้อง
สามารถดูประวัติคําร้องย้อนหลังได้
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วิธีการเข้าสู่ระบบ/สมัครสมาชิก

ขั�นที� 1 
เลือกเข้าสู่ระบบ/
สมัครสมาชิก
มุมบนขวามือ
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ขั�นที� 2 
เลือกเข้าสู่ระบบ

วิธีการเข้าสู่ระบบ/สมัครสมาชิก
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ขั�นที� 3
เลือกเข้าสู่ระบบ
ด้วย ThaiD

วิธีการเข้าสู่ระบบ กรณีมี App ThaiD
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ขั�นที� 1
เลือกลงทะเบียน

วิธีการลงทะเบียน DGA Digital ID 
กรณีมีไม่มี App ThaiD
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ขั�นที� 2
เลือกข้าพเจ้าได้อ่านและ
ยินยอมฯ จากนั�นกด
ยอมรับ

วิธีการลงทะเบียน DGA Digital ID
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ขั�นที� 3
กรอกเลขบัตรประจําตัว
ประชาชน 13 หลัก
พร้อมรหัสหลังบัตร
ประจําตัวประชาชน

วิธีการลงทะเบียน DGA Digital ID
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ขั�นที� 4

วิธีการลงทะเบียน DGA Digital ID
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ขั�นที� 5

วิธีการลงทะเบียน DGA Digital ID
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ขั�นที� 6

วิธีการลงทะเบียน DGA Digital ID
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ขั�นที� 7

วิธีการลงทะเบียน DGA Digital ID
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ขั�นที� 8

วิธีการลงทะเบียน DGA Digital ID
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ขั�นที� 9

วิธีการลงทะเบียน DGA Digital ID
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ช่องทางสําหรับเจ้าหน้าที�คู่มือสําหรับประชาชน


