
โครงงาน
ยกระดับการให้บริการของท้องถิ�น เพื�อให้
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ
แก่ประชาชนด้วยระบบดิจิทัล
กรณีศึกษา : เทศบาลตําบลบางเสร่

กลุ่มโครงงานที�  3

หลักสูตรประกาศนียบตัรชั�นสูง การบริหารงานภาครัฐและ
กฎหมายมหาชน (ปรม.) รุ่นที�  22



บทสรุปผูบ้ริหาร

        การศึกษาใช้วิธีสํารวจป�ญหาการเขา้ถึงและหาแนวทางแก้ป�ญหาในการให้บริการ
สาธารณะ กิจกรรมสาธารณะด้วยระบบดิจิทัล ตลอดจนเพื�อการยกระดับการให้บริการ
ด้วยระบบดิจิทัลให้ทั�วถึงเพื�อลดความเหลื�อมล�าในการให้บริการสาธารณะกิจกรรม
สาธารณะที�เท่าเทียมอยา่งเหมาะสมโดยมกีารดําเนินการลงพื�นที�สํารวจป�ญหาในพื�นที� 
จริง เพื�อสัมภาษณ์ สอบถาม สังเกตทําความเขา้ใจ การรับรู้ เขา้ถึงระบบการให้บริการ
ด้วยระบบดิจิทัลและการร้องทุกขร้์องเรียนด้วยระบบดิจิทัลออนไลน์ ในกลุ่มผูนํ้าทางการ
เมอืง สมาชิก ผู้นําชุมชน กลุ่มผูสู้งอาย ุผูพ้กิาร เด็ก สตรี เยาวชน  ผลการศึกษาพบว่า
กลุ่มที�มปี�ญหาส่วนใหญไ่่ด้แก่ กลุ่มผูสู้งอาย ุเป�นกลุ่มที� ไมรั่บรู้ ไมเ่ขา้ใจมากกว่าร้อยละ70
และกลุ่มผู้ด้อยโอกาส กลุ่มคนต่างชาติที�ยงัขาดการรับรู้และเขา้ไมถึ่งการให้บริการด้วย
ระบบดิจิทัล รวมทั�งการไมส่ามารถเขา้ถึงบริการด้วยระบบดิจิทัลเพื�อร้องทุกขร้์องเรียน
เป�นส่วนใหญ ่ คณะผูจั้ดทําโครงงานได้หาแนวทางแก้ไขโดยการสร้างระบบเครือขา่ยช่วย
เหลือกันและกัน (B-Buddy) โดยเลือกกลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) และกลุ่มที� 
สองคือ กลุ่มเด็กเยาวชนที�อยูใ่นชุมชน มาฝ�ก อบรมเชิงปฏิบติัการระบบร้องเรียนร้องทุกข์
ผ่านระบบดิจิทัล (ระบบ ONE STOP SERVICE; OSS) โดยให้ผูอ้บรมสามารถเขา้ใจ เขา้ใช้
ระบบท้องถิ�นดิจิทัลได้ ส่งผลมคํีาร้องทุกขร้์องเรียนจากกลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มเด็กเยาวชน
กลุ่มผูด้้อยโอกาสและกลุ่มคนต่างชาติ ตลอดจนภาคประชาชนมาในระบบรับเรื�องร้อง
ทุกขร้์องเรียนของเทศบาลเพิ�มมากขึ�น และได้ทําการติดตามประเมนิผล ทีม B-Buddy ให้
ร่วมทํางานกับบคุลากรของเทศบาลในการแก้ไขป�ญหาในพื�นที�ด้วย 

          การศึกษาโครงงานเรื�องนี�  “การยกระดับความสามารถในการให้บริการของท้องถิ�น
เพื�อให้บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะแก่ ประชนด้วยระบบดิจิทัลกรณีศึกษา เทศ
บาลตําบลบางเสร่” โดยนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรชั�นสูงการบริหารงานภาครัฐ
และกฎหมายมหาชน กลุ่มที�  ๓ สถาบันพระปกเกล้า โครงงานมีวัตถุประสงค์เพื�อ สํารวจ
ป�ญหาการเข้าถึงบริการสาธารณะ กิจกรรมสาธารณะด้วยระบบท้องถิ�นดิจิทัล รวมถึงเพื�อ
ศึกษาแนวทางแก้ไขป�ญหาการเข้าถึงบริการสาธารณะกิจกรรมสาธารณะด้วยระบบ ท้อง
ถิ�นดิจิทัล โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็ก สตรี เยาวชน และประชาชนกลุ่มอื�น ๆ และ
เพื�อศึกษาการยกระดับการให้บริการสาธารณะกิจกรรมสาธารณะด้วยระบบท้องถิ�นดิจิทัล
แก่ประชาชนของเทศบาลตําบลบางเสร่ได้อย่างเหมาะสม



บทสรุปผูบ้ริหาร (ต่อ)

คณะผูจั้ดทําโครงงาน กลุ่มที�  3

           เทศบาลตําบลบาลเสร่ได้ยกระดับการให้บริการสาธารณะ กิจกรรมสาธารณะด้วย
ระบบท้องถิ�นดิจิทัล ในทุกกลุ่มโดยทําการแก้ไข้เรื�องร้องเรียนแยกแยะกลุ่มเรื�องร้องเรียนให้
ทันท่วงที ทั�งนี� ได้เพิ�มจุดให้เข้าถึง QR-Code ในชุุมชนมากขึ�น และเพิ�ม  B-Buddy ในกลุุ่มยัง
เข้าไม่ถึงให้มากขึ�นนอกจากนี� ได้พัฒนาแบบเอกสารการให้บริการลงไปในระบบดิจิทัลหลาย
รายการ ในการให้บริการประชาชนให้มากขึ�น และได้ทําการประเมินความพึงพอใจในระบบ
เพื�อให้ใช้ง่าย เข้าถึง สะดวก การแก้ป�ญหารวดเร็็ว ข้อเสนอแนะให้มีการขยายผลการ “รับรู้
เข้าใจ เข้าถึง” ผ่านเครือข่ายในแนวทางเครือข่าย “B-Buddy Bangsaray” ในทุกกลุ่มทุก
องค์กรในเขตเทศบาลตําบลบางเสร่เพิ�มเติมมากขึ�นต่อไป



        พระราชญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2561 เพื�อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการสาธารณะเป�นไป
ด้วย ความสะดวกรวดเร็วมปีระสิทธิภาพและตอบสนองต่อการให้บริการและ      
การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน

        ตามที�เทศบาลตําบลบางเสร่มรีะบบท้องถิ�นดิจิทัไว้บริการประชาชนแล้วโดย
เป�ดใช้บริการวันที�  3 มกราคม 2566 แต่ป�ญหาการเขา้ถึงบริการยงัน้อยมาก
ความคาดหวังการให้บริการสร้างความเท่าเทียม ลดความเหลื�อมล�าการให้บริการ
ของท้องถิ�น ดังนั�น  การให้บริการมุง่ลดป�ญหาประชาชนไมต้่องตื�นเช้าเดินทางมา
ร้องทุกข ์ประชาชนไมต้่องเขยีนคําร้อง ไ่�มต้่องเสียเวลาเดินทางไปเทศบาล
         ป�ญหาการให้บริการประชาชนเลือกปฏิบติั เรื�องหาย ล้าช้าปฏิบติัก่อนหลัง
ไมเ่ป�นตามลําดับ ป�ญหาระบบท้องถิ�นดิจิทัลไมเ่สถียรใช้ยากและยากต่อการเขา้ถึง

        เมื�อนําท้องถิ�นดิจิทัลมาใช้แล้ว เทศบาลตําบลบางเสร่จะมผีูใ้้ช้บริการออนไลน์
มากขึ�น ลดป�ญหาความเหลื�อมล�าในการให้บริการและการบริการสาธารณะ
กิจกรรมสาธารณะในการพฒันานําไปสู่ท้องถิ�นดิจิทัลเพื�อการบริการประชาชนได้
อยา่งเหมาะสมและเป�น แบบอยา่งกับท้องถิ�นอื�นๆ ต่อไป

เหตุผลและความจําเป�น 



วัตถุประสงค์

1. เพื�อสํารวจป�ญหาการเข้าถึงบริการสาธารณะกิจกรรมสาธารณะ
ด้วยระบบบท้องถิ�นดิจิทัลของเทศบาลตําบลบางเสร่

2. เพื�อศึกษาแนวทางแก้ไขป�ญหาการเขา้ถึงบริการสาธารณะ
กิจกรรมสาธารณะด้วยระบบท้องถิ�นดิจิทัล โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้ง
อายุ ผู้พิการ เด็ก สตรีเยาวชน และประชาชนกลุ่มอื�น ๆ ในเขต
เทศบาลตําบลบางเสร่

3. เพื�อศึกษาการยกระดับการให้บริการสาธารณะกิจกรรม
สาธารณะด้วยระบบท้องถิ�นดิจิทัล แก่ประชาชนของเทศบาล
ตําบลบางเสร่ได้อยา่งเหมาะสม



วิธีดําเนินการโครงงาน

การศึกษาครั�งนี�  ศึกษาเพื�อ 
ยกระดับการบริหารและการ
ให้บริการด้วยระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศการให้
บริการประชาชน

การศึกษาครั�งนี�   ศึกษาป�ญหาการเขา้ถึงบริการสาธารณะของประชาชน
เทศบาลตําบลบางเสร่ในการนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื�อการบริการ
ประชาชนมาใช้ "รับรู้ เขา้ใจ เขา้ถึง" เพื�อ  ลดความเหลื�อมล�าการให้บริการ
ของท้องถิ�น โดยเฉพาะการจัดการบริการสาธารณะกิจกรรมสาธารณะแก่�
ประชาชนของท้องถิ�น

การศึกษาครั�งนี�  ศึกษาแนวทางการแก้ป�ญหาการใช้บริการ แนวทางการ
เข้าถึงบริการฯ โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายผุูพ้กิารเด็ก สตรีเยาวชนและ
ประชาชนกลุ่มอื�นๆ ในเขตเทศบาลตําบลบางเสร่



กลุ่มเป�าหมาย (พื�นที� ) กรณีศึกษา

เทศบาลตําบลบางเสร่ จังหวัดชลบรีุ
1. ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลบางเสร่ ผู้ใช้
บริการ (ประชาชน ผูสู้งอาย ุผูด้้อยโอกาส เด็กนักเรียน
เยาวชน คนต่างชาติ)
2. เทศบาลตําบลบางเสร่ (ผูบ้ริหาร,สมาชิกสภา
เทศบาล,พนักงาน ) ผูใ้ห้บริการ

3. ระบบท้องถิ�นดิจิทัล สํานักงานพฒันารัฐบาลดิจิทัล
หรือ สพร.ผูพ้ฒันาโปรแกรม (ผู้พฒันาระบบ)

ประชาชน ผู้ใช้บร
�การ

เทศบาลตําบลบางเสร่ ผู้ให้บ
ร �การ

สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทับ ผู้สนับ
สนุน

รบัรู ้
เข้าใจ

เข้าถึง

พอใจ  ใช้อีก  บอกต่อ

รบัรูร้ะบบ 
เขา้ใจระบบ 

เขา้ถงึระบบและ
ใชง้านระบบ

ทอ้งถ่ินดิจิทลัได้







บริการหลักอะไรบ้าง

 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงาน / เจ้าหน้าที�  สามารถใช้งานระบบสารบรรณอิเล็ก
ทรอกนิกส์ โดยระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตตรีว่าด้วยงานสารบรรณฉบบัป�จจุบนัและรองรับ
การเชื�อมโยงรับ ส่งหนังสือสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์กับหน่วยงานภาครัฐอื�นๆ ได้

 ระบบชําระค่าธรรมเนียมขยะ / ค่าบาํบดัน�าเสีย โดยประชาชนสามารถชําระค่าธรรมเนียม
ขยะ/ค่าบาํบดัน�าเสียผา่นออนไลน์ โดยสแกน QR code แนบหลักฐานการชําระเงนิ และติดตาม
สถานะรับใบเสร็จ และให้คะแนนความพงึพอใจจากการใช้บริการ

 ระบบบริหารจจัดการจุดเดียวเบด็เสร็จ (OSS) ประชาชนยื�นคําร้องออนไลน์ได้ด้วยตนเอง และ
สามารถติดตามสถานะแนบเอกสารและรับทราบการแจ้งเตือนนขั�นตอนต่างๆ ไปทาง SMS,
Email รวมถึงการให้คะแนนความพงึพอใจใช้บริการ

 ระบบขออนุญาตก่อสร้าง (สําหรับพื�นที�ไมเ่กิน 150 ตร.ม) ประชาชนขอใบอนุญาตก่อสร้าง
ได้ด้วยตนเองและป�กหมดุสถานที� ก่อสร้างผา่นระบบออนไลน์แนบเอกสาร รวมถึงติดตาม
สถานะและให้คะแนนความพงึพอใจจากการใช้บริการ

 ระบบออกหนังสือรับรองการแจ้งสถานที�จําหน่ายอาหาร หรือ สถานที�สะสมอาหารออนไลน์
ประชาชนสามารถขอหนังสือรับรองฯ ได้ด้วยตนเองผา่นระบบออนไลน์ อัพโหลดเอกสารที� 
เกี�ยวขอ้ง ติดตามสถานะ รายละเอียดการชําระเงนิ และให้คะแนนความพงึพอใจจากการใช้
บริการ



ระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบด็เสร็จ
 

ONE STOP SERVICE (OSS)

3. เจ้าหน้าที� ออกไป
ดําเนินการ กลับเขา้มา
อัพเดทความคืบหน้าใน
การปฏิบติัการแก้ไข

1. เดินทางไปยื�น เรื�อง
ร้องเรียนที� เคาร์เตอร์
หรือโทรติดต่อแจ้งเรื�อง

2. เจ้าหน้าที� กรอก
ขอ้มลู เขา้ระบบและส่ง
ต่อเรื�อง ให้หน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง

4. ประชาชนได้รับการ
แจ้งเตือนผ่านทางอีเมล์
หรือดูผลการดําเนินการ
ผา่นการเขา้ระบบ



ระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบด็เสร็จ
 

ONE STOP SERVICE (OSS)
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ระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบด็เสร็จ
ONE STOP SERVICE(OSS)

 (สําหรับเจ้าหน้าที�  อปท.)

แสดงขอ้มลูคําร้องทั�งหมด พร้อมรายละเอียดสถานะและกองงานที�รับผิดชอบ

สามารถป�ด เรื�องที�แจ้ง กรณีประชาชนแจ้งขอ้มลูผดิพลาด 

สามารถส่งคําร้องไปยงัต่อกองงานที�รับผดิชอบได้ตามการตั�งค่าอัตโนมติั 

แสดงผลการประเมนิผลความพงึพอใจบริการ/ประชาชนประเมนิได้

สามารถพิมพร์ายงานตามที�กําหนดได้
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สําหรับเจ้าหน้าที� อปท.

ระบประเมินผลความพงึพอใจในการใช้บริการ

แสดงขอ้มลูสถิติผลความพงึพอใจโดยรวม แสดงผลค่าเฉลี�ย

ในการดําเนินงานและสัดส่วนแสดงขอ้มลูขอ้เสนอแนะอื�นๆ

ขอ้มลูที�เป�นประโยชน์กับหน่วยงาน
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ระบบบริหารจัดการจุดเดียวเบด็เสร็จ
ONE STOP SERVICE (OSS)

 (สําหรับประชาชน)
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ระบบแจ้งเตือนออนไลน์



การสํารวจป�ญหาการเขา้ใช้
บริการกลุ่มที�เกี�ยวขอ้ง



การพบกลุ่มที� มปี�ญหาความ รับรู้ เขา้ใจ
เขา้ถึง ระบบโดยตรง

การประชุุมเครือขา่ย อสม. ผูนํ้า เยาวชนและ
 
เด็กนักเรียน



ประเด็นการสํารวจป�ญหา KEY MESSAGE

กลุ่มผู้สูงอาย ุกลุ่มที�ใช้บริการสาธารณะจากเทศบาลตําบ
ลบางเสร่มากที�สุุด แต่ยงัขาดความรู้ ความ เขา้ใจ ทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศในการให้บริการ ทางดิจิทัล



การประชุุมเครือขา่ย อสม. ผูนํ้าเยาวชน

และเด็กนักเรียน

หาทางแก้ไขป�ญหาในการใช้บริการด้วยระบบ
ท้องถิ�น ดิจิทัลสําหรับในกลุ่มผู้สูงอายุที� มเีรื�อง
ร้องทุกข ์ ร้องเรียน เรื�องขอความช่วยเหลือ
เรื�องแนะนํา อื�นๆ 

การ " ไมรั่บรู้ ไ่มเ่ขา้ใจ ไมส่ามารถเขา้ถึง"



การยกระดับการให้บริิการ

 

การประชาสัมพันธ์ ป�ายเสื�อ QR-Code
 

การทดสอบ TEST  ติดตามประเมนิผล
 

การพัฒนาระบบดิจิทัลอยา่งงา่ย (ทางลัด)



การติดตามและประเมนิผล

ติดตามจากลุ่มผูใ้้ช้งานระบบ OSS กลุ่มภาคประชาชน

เน้นการเขา้ถึง เน้นความสําคัญในเรื�องโอากสของประชาชน ลดความ
เหลื�อมล�าในการเขา้ใช้บริการสาธารณะโดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสทาง
สังคม โดยปราศจากอคติไมแ่บง่แยกกลุ่ม



ติดตามผลจากระบบ กราฟแสดงถึงการ
เขา้ถึงระบบดิจิทัล (ร้องทุกข ์/ ร้องเรียน/
เสนอแนะ/ และคําร้องอื�นๆ

ดังนั�น จะเห็นได้ว่าประชาชนสามารถเขา้ใช้ เขา้ถึง ระบบร้องทุกข ์ ร้องเรียน
ผ่านระบบท้องถิ�นดิจิทัลได้ ทั�งใช้เองและใช้ผา่นระบบเครือขา่ยกลุ่ม
B-Buddy Bangsaray

จากกราฟจะเห็นได้ว่�าการใช้บริการระบบท้องถิ�นดิจิทัลของเทศบาลในเส้น
ของประชาชน (เส้นสีแดง) ที�ส่งคําร้องออนไลน์มาจากสถานที�ต่างๆ มากกว่า
เดิม แทนการมาร้องที�เทศบาล (walk in) เส้นสีเขยีว

B-Buddy บางเสร ่ ชว่ยได้



นักเรียน

B-Buddy

กลุ่ม อสม.
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การสร้างเครือขา่ย (NETWORK) อาสาสมัคร B-BUDDY

เครือขา่ยกลุ่มเพื�อนบางเสร่ B-BUDDY

 BANGSARAY เป�น อาสาสมคัรช่วย

เหลือบางเสร่ จํานวน 60 คน ในการยก

ระดับ ช่วยเหลือการให้บริการด้วย

ระบบดิจิทัล ของผูสู้งอายุ  ผูด้้อยโอกาส

และ ประชาชนทั�วไป
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สรุุปบทเรียนและขอ้เสนอแนะ



อุปสรรค

ป�จจัยความสําเร็จ

ป�จจัยความสําเร็จ

สรุปผลโครงงาน

2. การได้รับรู้ว่ากลุ่มใดยงัมปี�ญหาในการเขา้ถึงระบบดิจิทัลเป�น  กลุ่มผู้สูงอายุ
เหตุุผลได้ทราบจากกลงพื�นที� สํารวจขอ้มลู ป�ญหาอยา่งหลายหลายกลุ่ม
3. การติตตามประเมนิผล Team B-Buddy ได้ทราบถึงแนวทางการแก้ป�ญหา
ต้องเพิ�ม จํานวน B-Buddy เขา้มาฝ�กอบรมทุกกลุ่ม เหตุุผล จากการลงพื�นที� ไป
ติดตามสัมภาษณ์และให้มสีวนร่วมแก้ไขป�ญหาด้วย

1.การยังไมส่ามารถกระจายขอ้มลู ระบบดิจิทัลได้อย่างทั�วถึงแนะนําแก้ไข
โดยการยกระดับโดยการเพิ�ม  QR-code ให้มากขึ�นไปยังชุมชน/โรงเรียน
บ้านผู้นําชุมชน
2.มขีอ้จํากัดการเผยแพร่เอกสาร การให้บริการในระบบดิจิทัลแนะนําแก้ไข
โดยการยกระดับการเพิ�ม แบบฟอร์มเอกสารลงในระบบดิจิทัลเพื�อ ให้
บริการที�หลากหลาย

1.เป�ดช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข ์ ให้กับประชาชนที�มต่ีอเทศบาลผ่าน
ระบบดิจิทัล มีคน "รับรู้ เขา้ใจ เขา้ถึง" โดยใช้แพลตฟอร์มจาก DGA เหตุุผล
ความสําเร็จได้สร้าง Team B-Buddy ที�เป�นอาสาสมัครให้มคีวามรู้ ความ
เขา้ใจ เพื�อ ให้เขา้ถึงระบบ โดยการฝ�กอบรมเชิงปฏิบติัการ การใช้ทางลัด
การเขา้ถึง มีคู่มอืและมสีติกเกอร์ QR-Code แสกนเขา้ระบบอยา่งงา่ย



สิ�งที�ท้าทาย

สิ�งที�ทําสําเร็จ

สรุปผลโครงงาน

1. เรื�อง QR-Code ยงัทําได้ไมทั่�วถึง แก้ไขโดยกระจาย QR-Code ไปยงัชุมชน
โรงเรียนและบา้นผูนํ้า เพื�อทําให้มโีอกาสเขา้ถึง เขา้ใช้บริการโดยผ่านการให้
ความรู้และการฝ�การใช้งานผา่น B-Buddy Bangsaray
2. เรื�อง แบบฟอร์ม การใช้ยงัจํากัด ต้องทําแบบฟอร์มการให้บริการผ่านระบบ
ดิจิทัลให้หลากหลายแบบมากขึ�น
3. ป�จจัยที�ต้องเสริมยกระดับสร้างทีม B-Buddy เพิ�มขึ�นให้มคีวามหลากหลาย
กลุ่มโดยเฉพาะ กลุ่มนักเรียนมธัยมในการสื�อสารภาษาต่างประเทศ
4.การประมวลแยกแยะเรื�องร้องเรียนและขอ้เสนอแนะจากประชาชน ของทีม
พนักงานเทศบาลและ B-Buddy ต้องร่วมกันหาแนวทางแก้ไข และให้ผูบ้ริหาร
เทศบาล เขา้รับฟ�ง และแก้ป�ญหาด้วยกระบวนการมส่ีวนร่วม

1. การสร้างทีม B-Buddy เป�น อาสาสมัคร ช่วยแก้ป�ญหาการเขา้ไมถึ่ง ไมเ่ขา้ใจ
ระบบดิจิทัลขึ�นมาเพื�อ ช่วยเหลือกลุ่มผู้สูงอาย ุกลุ่มด้อยโอกาส โดยช่วยให้มี
การเขา้ใจ เขา้ถึงมากขึ�น เหตุที� สําเร็จ เพราะอาสาสมคัรได้ผ่านการฝ�กอบรม
สร้างความเขา้ใจ การใช้ระบบจริงมคู่ีมอืการทํางาน การมส่ีวนร่วมการ
ทํางานและร่วมติดตามผลด้วย
2. ทีม B-Buddy ได้แจ้งถึงขอ้มลูป�ญหา ขอ้คิดเห็นที� ส่งตรงมายงัเทศบาลด้วย
ระบบดิจิทัลและร่วมกันแยกแยะประเด็็นร่วมกับทีมพนักงานของเทศบาลแล้ว
ส่งต่อให้ผูบ้ริหารแก้ป�ญหาและหาแนวทางแก้ไข



ขอ้เสนอแนะ



ขอ้เสนอแนะ



สิทธิกร


