
หมวดหมูเ่ร ือ่งรอ้งเรยีน

(เล ือ่กจาก List)

ระบชุือ่ประเภทเรือ่งรอ้งเรยีน

(ภารกจิของแตล่ะกอง/งานทีร่บัผดิชอบและใหบ้รกิาร

ประชาชน)

กองทีร่บัผดิชอบ
ระยะเวลาการ

ด าเนนิการสงูสดุ (วนั)

ระบบสาธารณูปโภค ถนน/ไหลท่าง กองชา่ง 7

ทางเทา้ กองชา่ง 7

ทอ่ระบายน ้า กองชา่ง 7

ไฟฟ้าสาธารณะ กองชา่ง 7

ขอความชว่ยเหลอื รับเรือ่งรอ้งทกุข์ ส านักปลัดเทศบาล 15

เหตเุดอืดรอ้นร าคาญ ส านักปลัดเทศบาล 15

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ตัดตน้ไมส้าธารณะ กองชา่ง 3

ตัดแตง่กิง่ไม ้ กองชา่ง 3

สาธารณสขุ ขยะ กองสาธารณสขุและสิง่แวดลอ้ม 3

สังคมและสวสัดกิาร ขึน้ทะเบยีนเบีย้ยังชพีคนพกิาร กองสวสัดกิารสังคม 30

ขึน้ทะเบยีนเบีย้ยังชพีผูป่้วยเอดส ์ กองสวสัดกิารสังคม 30

ขึน้ทะเบยีนเบีย้ยังชพีผูส้งูอายุ กองสวสัดกิารสังคม 30

ภาษีและคา่ธรรมเนียม

อืน่ ๆ ค ารอ้งทัว้ไป ส านักปลัดเทศบาล 15

จดทะเบยีนพาณชิยต์ัง้ใหม่ กองคลัง 7

จดทะเบยีนเปลีย่นแปลงรายการ กองคลัง 7

จดทะเบยีนเลกิประกอบการพาณชิย์ กองคลัง 7

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบดแูล ศนูยบ์รกิารจดุเดยีวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)


